AUTO-ECOLE -

MESURER LA SATISFACTION DES ELEVES

Les avis des éleves consultables par tout le monde sur le site
https://auto-ecole.codesrousseau.fr/annuaire-auto-ecoles/vitrolles/cap-conduite/27611/

Type de questions « Lors de la premiére visite a I’auto-école

Avez-vous été bien accuailife) 7
{courfoisie, disponibilité.. )

Avez-vous frouvé les locaux agréables ?
{décoration, confart, propreté.. )

Les renseignements fournis ont-ils été
clairs ? (présentation des formations, des
méthades d'enseignement...)

Etes-vous salisfait{e) de voire confrat de
formation 7 (explications, précision.. )

Type de questions «lors de la formation au code »

Commoent jugez-vous la qualité de
l'enseignement recu 7 (disponibilité des
enseignants, intérét des cours théorigues,
suivi de votre progression.. )

Etes-vous satisfait{e) des oulils de
formation théorique ulilisés par notre
auto-école 7 (livre, site/appli, tests en
zalle..)

Avez-vous été bien consalliéfe) pour
lexamen 7 (prise en charge du dossier
administratit, assistance, accompagnement

8 l'examen...)
Li
la qlla u pa «Mon? . . N .
mulaire "% 7L rubriaUe  © s ! Type de question «Lors de la formation a la conduite »
RemplsseZ C 1 pass ROUSSEy, g minute: P
i en -
dlfe‘:‘ee"“,ous prend"a Etes-vous salisfait{e) de la gestion des
celd prises de rendez-vous 7 (créneaux
disponibles, points de rendez-vous,
fréguence des legons.. )
Prssboncine do UOTE REUSSIER.! ﬁgBEgE AU Que penser-vous de 'équipement utilisé
er oo par notre auto-école ? {véhicules, outils de
eo ' -0 suivi de votre formation...)

Comment jugez-vous la qualité de
l'enseignement regu 7 (méthoas
d'enseignement, relations avec votre
formateur, efficacité de "apprentissage. )

Avez-vous été bien conseilléfe) pour
l'examen ? (prise en charge du dossier
administrafif, assistance, accompagnement
a l'examen...)
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